Gdansk, dnia 21 maja 2018 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodnej
w Gdansku

GD.RET.070/167/D/2018.KC

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.) w zwigzku z art. 240 ust. 3 pkt 27
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 ze zm.) oraz art. 104 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2017 r., poz. 1257 ze zm.)

po rozpatrzeniu

wniosku ztozonego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatajgce pod firma
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Kartuska 12, 83-340 Sierakowice o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie swojego
dziatania w obrebie Gminy Sierakowice i Gminy Suleczyno na okres trzech lat

zatwierdzam

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dla Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Sierakowicach.

Brzmienie taryfy okresla zatgcznik.

UZASADNIENIE

0Od uzasadnienia decyzji odstepuje sie na podstawie art. 107 §4 k.p.a., w zwigzku z faktem, iz decyzja
niniejsza poprzez zatwierdzenie taryfy zgodnie z wnioskiem uwzglednia w catosci zgdanie strony i nie
zachodzi przypadek rozstrzygania spornych intereséw.

Majac na uwadze powyzsze nalezato orzec jak w sentenc;ji.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Prezesa W&d Polskich za posrednictwem
posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdarisku ul. Ks. Franciszka
Rogaczewskiego 9/19 ,80-804 Gdansk, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.

W przypadku nie zaskarzenia niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w kwocie 500 zt w ciggu
14 dni od kiedy decyzja stata sie ostateczna na rachunek RZGW w Gdarnsku: BGK 18
11301017 0020 1510 6720 0020.
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Otrzymuija:
1. Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Kartuska 12, 83-340 Sierakowice
2. Urzad Gminy Sierakowice, ul. Leborska 30, 83-340 Sierakowice
3. Urzad Gminy w Suleczynie, ul. Kaszubska 26, 83-320 Suleczyno
4. afa




Zatgcznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RET.070/167/D/2018.KP z dnia 21.05.2018 .

TARYFA

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Sierakowicach przedktada wniosek o zatwierdzenie
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekow dla gminy Sierakowice i gminy
Suleczyno stanowigcy zestawienie cen i optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciek6w obowigzujacych na terenie gminy Sierakowice i gminy Sulgczyno na okres 3 lat.
Niniejsze taryfy zostaly opracowane przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji spotka z 0.0. w
Sierakowicach na podstawie:
- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zborowym odprowadzeniu sciekoéw (Dz.U.
z 2017 r. poz. 328 z p6Zniejszymi zmianami);
- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreélenia taryf, wzoru wniosku o-zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz,U. z 2018 r. poz. 472).
Proponowane ceny na okres obowigzywania nowej taryfy, ustalone zostaly na bazie niezbgednych
przychodéw z dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, do ktdrych zgodnie z § 6 rozporzqdzenia zalicza sie:
o koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w tym:
- amortyzacje ustalong zgodnie z przepisami o rachunkowosci
- optaty za ustugi wodne,
o podatkii optaty niezalezne od przedsigbiorstwa
o koszty zakupionej przez siebie wody
o sptaty odsetek od zaciggnietych kredytéw i pozyczek
Wielkoé¢ niezbednych przychodéw musi umozliwi¢ przedsiebiorstwu $wiadczenie ustug o odpowiedniej
jakoéci, a takze zapewnié — przy uwzglednieniu kryterium racjonalnego zarzadzania - pokrycie uzasadnionych
wydatkéw zwigzanych z eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem systemu wodociggowo — kanalizacyjnego.

1.1 RODZAJE PROWADZONE) DZIALALNOSCI

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji spétka z 0.0. w Sierakowicach prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Sierakowice na
podstawie zezwolenia wydanego przez Wdéjta Gminy Sierakowice Nr 7033-107/07 z dnia 20.07.2007 r.
natomiast na terenie Gminy Suleczyno na podstawie zezwolenia wydanego przez Wéjta Gminy Suleczyno Nr
6431/1/2008 z dnia 26.06.2008 .

Gtéwnym przedmiotem dziatania przedsigbiorstwa, realizujgcego zadania wiasne gmin w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow jest:

o pobdr i uzdatnianie wody (PKD-2007 36.00.Z, PKD-2004 41.00 A)
e rozprowadzanie wody (PKD-2007 36.00.Z, PKD-2004 41.00 B)
e odprowadzanie $ciekéw (PKD-2007 37.00.Z, PKD-2004 90.01 Z)

1.2 RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Przedsiebiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow stosuje taryfe
wielocztonowa. Taryfy wielocztonowe stosuje sie w rozliczeniach naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody i/lub
iloé¢ odprowadzonych éciekéw, dokonywanych na podstawie wskazari wodomierzy i urzgdzen pomiarowych



oraz w rozliczeniach dokonywanych na podstawie przepiséw dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody.
Sktadnikiem taryf sg rowniez stawki optat abonamentowych.

1.3 TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzenia $ciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
Sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za Swiadczone ustugi.

Uwzgledniajac sposdb korzystania z urzadzern wodociggowo-kanalizacyjnych oraz zréznicowanie kosztéw
zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw dokonano podziatu odbiorcéw ustug na taryfowe grupy.

Taryfowe
grupy . . .
LP- | odbiorcow Opis taryfowej grupy odbiorcéw
ustug
L 2
Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele socjalno
bytowe

Grupa ta obejmuje odbiorcow gdzie woda przeznaczona jest dla zaspokojenia potrzeb socjalno-
bytowych a takze pozostatych odbiorcow gdzie woda wykorzystywana jest w dziatalno$ci
ustugowe;j lub produkcyjnej oraz do utrzymania obiektéw uzytecznosci publicznej i na cele

1 grupa 1 | przeciwpozarowe.

Rozliczenia za ilo§¢ zuzytej wody dokonywane sg w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
lub urzgdzenia pomiarowego.

Optata abonamentowa za odczyt urzadzenia pomiarowego oraz utrzymanie w gotowos$ci
urzgdzen wodociggowych.

Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno
bytowe oraz odprowadzajacy Scieki bytowe

Grupa ta obejmuje odbiorcow gdzie woda przeznaczona jest dla zaspokojenia potrzeb socjalno-
bytowych a takze pozostatych odbiorcow gdzie woda wykorzystywana jest w dziatalnosci
ustugowej lub produkcyjnej oraz do utrzymania obiektéw uzytecznosci publicznej i na cele
przeciwpozarowe oraz dostawcow sciekow, ktorzy dostarczajg Scieki socjalno-bytowe, a takze
pozostatych odbiorcow, ktorzy dostarczajg scieki z obiektow uzytecznosci publiczne;.

Ustugobiorcy rozliczani sg za ilos¢ zuzytej wody oraz odprowadzanych $ciekow okreslong w
oparciu o ilo§¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego albo
okreslonej na podstawie wodomierza gtownego i dodatkowego okreslajacego ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie.

2 grupa 2

Ustugobiorcy posiadajgcy urzgdzenie pomiarowe do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw
rozliczani sg wedlug jego wskazan.

Optata abonamentowa za odczyt urzadzenia pomiarowego oraz utrzymanie w gotowosci
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki bytowe

Grupa ta obejmuje dostawcow $ciekow, ktorzy dostarczajg cieki socjalno-bytowe, a takze
pozostatych odbiorcow, ktorzy dostarczajg scieki z obiektéw uzytecznosci publiczne;.

Ustugobiorcy rozliczani sg za ilos¢ odprowadzanych $ciekow okreslong w oparciu o ilo$¢ zuzytej
wody, ustalong na podstawie wskazann wodomierza gtéwnego albo okre$lonej na podstawie
3 grupa 3 |wodomierza gtéwnego i dodatkowego okreslajacego ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie.

Ustugobiorcy posiadajgcy urzadzenie pomiarowe do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow
rozliczani sg wedtug jego wskazan.

Optata abonamentowa za odczyt urzadzenia pomiarowego oraz utrzymanie w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych.




Przemyst - odbiorcy pobierajgcy wode na cele socjalno bytowe oraz odprowadzajacy
Scieki przemystowe

Grupa ta obejmuje odbiorcéw gdzie woda przeznaczona jest dla zaspokojenia potrzeb socjalno-
bytowych oraz dostawcow Sciekéw z zaktadéw produkcyjnych i ustugowych.

Ustugobiorcy rozliczani sg za ilos¢ zuzytej wody oraz odprowadzanych $ciekéw wg wskazan
urzgdzenia pomiarowego lub okreslong w oparciu o iloS¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie

grupa4 |wskazan wodomierza gtéwnego albo okreslonej na podstawie wodomierza gtéwnego i
dodatkowego okreslajgcego ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie.
Ustugobiorcy posiadajgcy urzgdzenie pomiarowe do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow
rozliczani sg wediug jego wskazan.
Optata abonamentowa za odczyt urzgdzenia pomiarowego oraz utrzymanie w gotowosci
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Przemyst — odbiorcy odprowadzajgcy scieki przemystowe
Grupa ta obejmuje dostawcow Sciekow z zaktadéw produkceyjnych i ustugowych.
Ustugobiorcy rozliczani sg za ilos¢ odprowadzanych $ciekow wg wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub okre$long w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan
— wodomierza gtéwnego albo okreslonej na podstawie wodomierza gtéwnego i dodatkowego
grup okreslajgcego ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie.
Ustugobiorcy posiadajgcy urzgdzenie pomiarowe do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow
rozliczani sg wediug jego wskazan.
Optata abonamentowa za odczyt urzgdzenia pomiarowego oraz utrzymanie w gotowosci
urzgdzen i kanalizacyjnych.
Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug
Grupa ta obejmuje odbiorcéw gdzie woda przeznaczona jest dla zaspokojenia potrzeb socjalno-
bytowych a takze pozostatych odbiorcow gdzie woda wykorzystywana jest w dziatalnosci
ustugowej lub produkcyjnej oraz do utrzymania obiektéw uzytecznosci publicznej i na cele
grupa 6 przeciwpozarowe.

Rozliczenia za ilo$¢ zuzytej wody dokonywane sg na podstawie przepiséw dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody.

Optata abonamentowa za utrzymanie w gotowos$ci urzgdzen wodociggowych.

1.4 RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT
W rozliczeniach z odbiorcami ustug za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w zaleznosci od
zakwalifikowania ich do odpowiednich grup taryfowych obowigzujg nastepujgce ceny jednostkowe i stawki
optat oraz zasady ich stosowania:

a) cena wyrazona w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody lub odebranych $ciekéw

b) stawka optaty abonamentowej na odbiorce w zi/okres rozliczeniowy za odczyt wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego oraz za utrzymanie w gotowo$ci urzgdzen wodociggowych i

kanalizacyjnych.




W ROZLICZENIACH ZA DOSTARCZONA WODE;

Wyszczegdlnienie . L. .
Wielkosé cen i stawek optat
taryfowa w okresie w okresie w okresie
Lp. grupa . . od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcow rodzaj cen i stawek optat miesigca miesigca miesigca
ustug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 5
1| Grupa?l |_cenawody (zm?) 3,40 3,54 3,66
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w z{/m-c 2,54 2,54 2,54
2 | Grupa2 |_cenawody (zt/md) 3,40 3,54 3,66
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zi/m-c 1,84 1,84 1,84
3 | Grupa4 |_cena wody (ztfmd) 3,40 3,54 3,66
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 1,84 1,84 1,84
4 | Grupa€ |_cenawody (zt/md) 3,40 3,54 3,66
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 1,14 1,14 1,14
W ROZLICZENIACH ZA ODEBRANE SCIEKI:
Wyszczegodlnienie . . .
Wielkos¢ cen i stawek optat
taryfowa w okresie w okresie w okresie
Lp. grupa . . od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw rodzaj cen i stawek optat miesigca miesigca miesiaca
ustug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
1| Grupa2 |_cena ustugi odprowadzania
Sciekow 6,83 7,04 7,25
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 1,97 1,97 1,97
2 | Grupa3 |_cena ustugi odprowadzania
Sciekow 6,83 7,04 7,25
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 2,67 2,67 2,67
3 | Grupa4d |_ceng ustugi odprowadzania
Sciekow 6,97 7,19 7,39
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 1,97 1,97 1,97
4 | Grupad |_cena ustugi odprowadzania
Sciekow 6,97 7,19 7,39
- stawka optaty abonamentowej na
odbiorce w zt/m-c 2,67 2,67 2,67

Do cen netto, zgodnie z § 2, pkt 1-6 Rozporzgdzenia dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT). Na dzien
zatwierdzenia taryfy stawka podatku od towaréw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wynosi 8 %.




1.5 WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY |
URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg zgodnie z

przepisami:

- ustawy z dnia 7.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z
2017 r. poz. 328 z p6zniejszymi zmianami),

rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz,U. z 2018 r. poz. 472)

uchwaty Nr XXXVI1/465/17 Rady Gminy Sierakowice z dnia 28 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

uchwaty Nr XXXV/281/2017 Rady Gminy Suleczyno z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw

oraz indywidualnej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018 r. poz. 472) llo$¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku wedtug
norm ryczattowych okres$lonych Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody, a ilos¢ Sciekow w takim przypadku jako réwng ilosci wody
wynikajgcej z norm.

Miesieczne optaty abonamentowe za gotowo$¢ urzgdzen wodociggowych regulowane sg przez odbiorce
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

W przypadku posiadania przez odbiorce wiecej niz jednego wodomierza gtéwnego obcigzany jest on
miesiecznie optatg abonamentowg za gotowos¢ za kazdy wodomierz gtowny.

llos¢ $ciekow ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej. W przypadku, gdy odbiorca ustug zainstalowat na
wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ilos¢ dostarczanych $ciekéw ustalana jest w wysoko$ci roznicy odczytow
wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Ustugobiorcy posiadajgcy przyrzgd pomiarowy do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw rozliczani sg
wedtug jego wskazan.

Odbiorcy ustug, ktoérzy nie sg zaopatrywani w wode przez Przedsigbiorstwo, rozliczani sg za ilos¢
odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

Pozostate szczegotowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowigzujacy na obszarze dziatania Przedsiebiorstwa oraz indywidualna umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzenie $ciekdw.

1.6 WARUNKI STOSOWANIA CEN i OPLAT

1.6.1 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUP ODBIOR-
COW USLUG

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow

ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego

zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej

przeznaczonych na cele ustugowo - handlowe i odbiorcéw przemystowych.

Czynnikiem majgcym wplyw na rézng wysoko$¢ ceny 1 m3 Sciekéw jest zrdéznicowany poziom ich

zanieczyszczenia dla grupy Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug oraz grupy Przemyst majgcy
wpltyw na wysokos$¢ ponoszonych kosztéw w zakresie ich oczyszczania.



Taryfowe
grupy o
Lp. sibisicéw Zakres swiadczonych ustug
ustug
1 2

Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele socjalno
bytowe

1 grupa 1
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)
Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele socjalno
bytowe oraz odprowadzajacy $cieki bytowe

2 grupa 2 . - ; P ; . .
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobdr, uzdatnienie, dostarczanie) oraz zbiorowe odprowadzanie
$ciekow (odprowadzanie, oczyszczanie).
Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe

3 | grupa3 | zhiorowe odprowadzanie $ciekéw (odprowadzanie, oczyszczanie).
Przemyst - odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno bytowe oraz odprowadzajacy
Scieki przemystowe

4 grupa 4 . . . _— : ; ;
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie) oraz zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (odprowadzanie, oczyszczanie).
Przemyst — odbiorcy odprowadzajacy Scieki przemystowe

B grupa 3 Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (odprowadzanie, oczyszczanie).
Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug

6 grupa b | 7hiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnienie, dostarczanie)

1.6.2 STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie odpowiednio do standardéw jakosciowych obstugi klientow,
ktore wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydanym przez Wojta Gminy
Sierakowice Nr 7033-107/07 z dnia 20.07.2007 r. natomiast na terenie Gminy Suleczyno na podstawie
zezwolenia wydanego przez Woéjta Gminy Suleczyno Nr 6431/1/2008 z dnia 26.06.2008 r. a takze
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalonym uchwatg Nr XXXVI/465/17 Rady
Gminy Sierakowice z dnia 28 listopada 2017 r. oraz uchwatg Nr XXXV/281/2017 Rady Gminy Sulgczyno z
dnia 30 listopada 2017 r.

W zakresie zapewnienia wymaganych standardéw $wiadczenia ustug, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do
zapewnienia ciggtosci dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem zgodnym z obowigzujgcymi przepisami oraz
o jakosci wody zgodnej z w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze do niezawodnego odprowadzania $ciekéw z wszystkich
nieruchomosci podigczonych do sieci kanalizacyjnej.

Jakos¢ wody pitnej nadzorowana jest przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Kartuzach, a
badania laboratoryjne prébek wody zlecane sg Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Leborku.

Sprawozdania z badan bakteriologicznych i fizyko-chemicznych prébek wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, z ostatnich lat (2010-2017) pokazujg, iz woda surowa ze wszystkich uje¢ wody na terenie obu
gmin oraz woda pitna dostarczana do odbiorcéw speinia wymagania dotyczgce wskaznikéw fizyko-
chemicznych, organoleptycznych i bakteriologicznych okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. z 2017r. poz. 2294),
ktore to rozporzadzenie dokonuje wdrozenia do prawa polskiego przepiséw unijnych tj. dyrektywy 98/83/EC w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



W celu zapewnienia jakosci ustug Spotka posiada centralny, elektroniczny system nadzoru i monitorowania
proceséw w zakresie:

a) poboru i uzdatniania wody,

b) pompowania wody do sieci wodociggowych oraz utrzymania optymalnych cisnien w tej sieci,

c) pracy sieciowych przepompowni oraz przesytu cisnieniowego sciekow,

d) pracy obydwu obstugiwanych oczyszczalni Sciekow.
System monitoringu nadzorowany przez stuzby techniczno-technologiczne umozliwia niezwtoczng reakcje w
celu likwidacji awarii i zaktocen:

a) w procesach uzdatniania wody i utrzymania ciggtosci jej dostaw w sieciach wodociggowych,
b) w pracy sieciowych przepompowni sciekéw,
c) w pracy poszczegolnych sekcji oczyszczalni ciekow.

Stuzby zapewniajgce niezwloczne usuwanie zgtaszanych przeciekéw, awarii i niesprawnosci w systemie
wodociggowym lub kanalizacyjnym pracujg w systemie wielozmianowym.

Obstuge klientéw prowadzi biuro obstugi klienta zajmujgce sie odpowiednio: wnioskami o wydanie zapewnien
dostawy wody i odbioru $ciekow, warunkéw technicznych na przytaczenie nieruchomo$ci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, sprawami rozliczen naleznosci, skargami i pozostatymi sprawami
wnoszonymi przez ustugobiorcéw. Dla utatwienia klientom kontaktéw ze stuzbami przedsiebiorstwa i
usprawnienia ich obstugi, funkcjonuje linia telefoniczna czynna catg dobe oraz elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta (e-BOK).

Ponadto, w celu statej poprawy jakosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug oraz ograniczaniu kosztéw
przedsiebiorstwa, na biezgco wprowadzane sg nieodzowne zmiany techniczno-organizacyjne.

Monitorowane i analizowane sg wszelkie zdarzenia i zakidcenia zgtaszane przez klientdéw w zakresie dostaw
wody i odprowadzania $ciekow. Prowadzony jest takze staty nadzér stanu technicznego sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych, stacji uzdatniania wody, przepompowni sieciowych wody oraz $ciekéw. W jego wyniku
niezwtocznie usuwane sg wszelkie stwierdzone zagrozenia dla funkcjonowania w pierwszym rzedzie
uzdatniania i nieprzerwanych dostaw wody oraz ochrony klientéw przed zagrozeniami wylaniem $ciekow, a
takze ochrony srodowiska przed skazeniem. '

Poniewaz utrzymanie i podnoszenie standardéow $wiadczenia ustug wymaga okreslonych naktadéw,
przedstawiona w przedmiotowym wniosku taryfa uwzglednia $rodki finansowe, ktére bedg wptywaty na state
doskonalenie standardow w zakresie kontaktow i obstugi klientow, usuwania wszelkich zaktécen w dostawach
wody i odbiorze $ciekdéw oraz mogacych sie zdarza¢ wszelkich ucigzliwosci dla klientéw, w tym np. w zakresie
ucigzliwosci odorowych z powodowanych przez funkcjonowanie sieci kanalizacyjnych.

Przewidujemy takze staly rozwoj sytemu posiadanego systemu monitorowania proceséw uzdatniania i
dostarczania wody poprzez wigczenie do systemu kolejnych stacji uzdatniania wody oraz podnoszenie
niezawodnosci systemu odbioru i przesytu $ciekow poprzez obejmowanie systemem monitorowania kolejnych

sieciowych przepompowni Sciekow.
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